Najwazniejsze informacje dot. przejazdow
w pociagach Spofiki ,,PKP Intercity”

(stan na dzien 09.06.2013 r.)

AL PKP INTERCITY

,PKP Intercity” Spétka Akcyjna swiadczy ustugi przewozu oséb w pociggach EuroNight (EN), pospiesznych miedzynarodowych, Express InterCity (EIC), Twoje Linie Kolejowe
(TLK), aw komunikacji krajowej rowniez ustugi przewozu przesytek konduktorskich.

Nabywanie biletow na przejazdy pociggami Spétki ,,PKP Intercity”

Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazowy,
bilety abonamentowe i bilety dodatkowe w komunikacji krajowej'?

.PKP Intercity” Spotka Akcyjna zapewnia dostep do zakupu biletéw poprzez nastepujace kanaty dystrybuciji:

1) kasy biletowe, w tym Centra Obstugi Klienta (COK),

2) zaposrednictwem Internetu?(strona www.intercity.pl; zasady nabywania biletow przez Internet oraz warunki korzystania z nich, okre$lone sg w Regulaminie e-IC),

aw komunikaciji krajowej takze:

3) zaposrednictwem urzgdzen mobilnych (warunkiizasady korzystania okreslone sg w Regulaminie BILkom-IC, zamieszczonym na stronie www.intercity.pl),

4) wautomatach biletowych, na niektorych stacjach,

5) wpociggach.

Bilety na przejazd w komunikacji krajowej mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu lub w dniu wyjazdu (z wyjatkiem niektorych ofert specjalnych), a w komuni-
kacji miedzynarodowej najwczesniej na 60 dni.

UWAGA! —w wyjatkowych przypadkach, np. w okresie zmiany rozktadu jazdy, a takze w ramach niektoérych ofert, terminy te moga by¢ skrécone.

W kasie biletowej uprawnionej do rezerwacji miejsc i w automacie biletowym, bilety ze wskazaniem miejsca mozna nabywaé w godz. 1:00 — 24:00.

Podrézny obowigzany jest:
bezposrednio po otrzymaniu biletu z kasy biletowej lub od konduktora—upewni¢ sig, czy zostat on wystawiony wg jego wskazéwek,
w trakcie przejazdu pociagiem posiada¢ wazny bilet i ew. bilet dodatkowy ze wskazaniem miejsca: do siedzenia, sypialnego/do lezenia lub z optatag serwisowg za
korzystanie z jednego miejsca w przedziale menedzerskim albo z catego przedziatu, a takze odpowiednie dokumenty poswiadczajace indywidualne uprawnienia do
ulgi (o ile takie przystugujg) oraz wreczac je osobie upowaznionej do kontroli, na kazde zadanie,
stosowacé sie do warunkéw przewozu okreslonych przez przewoznika,
sprawowac nadzér nad zabranymi ze soba do pociggu rzeczami (w tym rowerem?) i zwierzetami,
powiadomié niezwlocznie obstuge pociagu o zaistniatych w pociggu szczegdlnych sytuacjach, ktére stanowia lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu
pociagu, zdrowia lub mienia podréznych albo mienia przewoznika.

Nie zdazyli Panstwo naby¢ biletu— mozna go kupi¢ u konduktora w pociggu®

1. Konduktor w pociggu sprzeda Panstwu bilet jednorazowy do wskazanej stacji, na ktérej rozktad jazdy przewiduje postdj pociggu. Za bilet mozna zaptaci¢ gotdwka albo kartg
ptatniczg VISA i MASTERCARD.* Ptatnos¢ (u konduktora Wars) za bilet dodatkowy na miejsce sypialne lub do lezenia (nie dotyczy Taniej Kuszetki) moze byc¢ zrealizowana
wyfgcznie gotowka.

. W pociagu TLK osoba nie posiadajgca waznego biletu na przejazd, obowigzana jest zgtosi¢ sie do konduktora w celu jego zakupu lub legalizacji, przed lub
niezwltocznie po wejsciu do pociggu. Nie dotyczy to oséb: niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0séb, ktére ukonczyty 70 lat. Jezeli konduktor nie
moze niezwtocznie sprzedac biletu, wéwczas wyda odpowiednie Potwierdzenie, a bilet sprzeda podczas przeprowadzania kontroli.

. Wrazie braku mozliwosci wydania przez konduktora biletu ze wskazaniem miejsca, na przejazd innym pociggiem Spotki ,PKP Intercity”, konduktor na wydanym bilecie zamiesci
adnotacje ,Dalej w pociggu PKP IC”, potwierdzajgc te adnotacje podpisem i pieczgtkg. Posiadajgc bilet z takg adnotacjg, mozna kupi¢ w kasie biletowej lub w nastepnym
pociggu (bez dodatkowej optaty, o ktdrej mowa w ust. 5), bilet na dalszy przejazd.

. Przy zakupie biletu w pociggu, konduktor pobierze od Panstwa naleznos$¢ za przejazd oraz ewentualnie optate za przewozone rzeczy/zwierzeta (za ktérych przewd6z taryfa
przewiduje opfaty)i/albo odpowiednio:

1) optate serwisowa za korzystanie w pociggu EIC z jednego miejsca w przedziale menedzerskim/z catego przedziatu menedzerskiego,
2) opfate zabilet na miejsce sypialne/do lezenia.
. Naleznosc¢ do zaptaty u konduktora zostanie powigkszona o optate za wydanie lub legalizacje biletu w pociggu w wysokosci 10 zt (niezaleznie od odlegtosci przejazdu).
. Optaty 10 zt konduktor nie pobierze od osoby:
1) niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem okazania konduktorowi podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajgcego
niepetnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z widoczng niepetnosprawnoscig fizyczna (statg lub czasowg),
ktéra ukonczyta 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,
rozpoczynajgcej przejazd w czasie, kiedy kasa biletowa jest nieczynna lub ze stacji, na ktérej nie ma kasy biletowej,
posiadajgcej:
wydane przez kase biletowg Potwierdzenie,
bilet z nadrukiem lub potwierdzong adnotacjg ,,Dalej w pociggu PKP IC” wydany przez kase albo przez konduktora w innym pociagu Spétki ,,PKP Intercity”,
bilet sieciowy, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”,
Bilet weekendowy, w przypadku wydania na zyczenie podréznego — w zwigzku z op6znionym przyjazdem pociggu — biletu dodatkowego z wypisem ,Brak gwarancji
miejsca do siedzenia”,
bilet z nadrukiem lub potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony w pociggu innego przewoznika (bez optaty za jego wydanie), w sytuacji gdy rozktadowy
czas na przesiadke nie przekracza 30 min,
5) ktoéra posiada bilet na przejazd zakupiony za posrednictwem systemu e-IC, BlLkom lub biletomatu, w razie wystawienia:
a) biletuzulgg 100% dla dziecka(-ci) podrézujgcego(-ych) z tg osoba,
b) biletu na przewdzrzeczy lub psa,
6) ktora jest funkcjonariuszem Strazy Granicznej, funkcjonariuszem celnym, funkcjonariuszem Policji lub Zzotnierzem Zandarmerii Wojskowej i zamierza odbyé przejazd na
podstawie biletu zulgg 100%,
7) ktéra w zwigzku ze zmiang umowy przewozu uzyskata poswiadczenie o waznosci okazanego biletu na przejazd na zmienionych warunkach, w przypadku wydania biletu
dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub z wpisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”,
8) bedacejpostem lub senatorem, w przypadku wydania biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia lub z wypisem ,Brak gwarancji miejsca do siedzenia”.

. Wrazie niezgtoszenia konduktorowi w pociggu TLK braku waznego biletu na przejazd/przewo6z lub potrzeby legalizacji biletu abonamentowego, osoba dokonujaca
kontroli pobiera naleznosci przewozowe wraz z optata dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalenia optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr
14, poz. 117), zwanego dalej rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 .

W przypadku wystawienia w pociggu biletu wraz z ww. optatg dodatkowa, konduktor nie pobierze optaty za wydanie biletu w pociggu.

" w komunikacji miedzynarodowej sprzedaz biletow przez Internet dostepna jest w ograniczonym zakresie, okresSlonym w Regulaminie e-IC dostepnym na stronie www.intercity.pl
2 UWAGA!-w komunikacji miedzynarodowej przewdz roweréw mozliwy jest tylko w pociggu EN Jan Kiepura, BWE, EC Praha i EC Varsovia

3% UWAGA! - biletu komunikacji miedzynarodowej nie mozna kupic¢ w pociggu; w pociggu bilet moze byc wystawiony tylko na odcinek krajowy (Polska), a wiec na cze$c trasy

4 od 1 stycznia 2013r. ptatno$c¢ w pociggach kartg AMERICAN EXPRESS zostata zawieszona do odwofania

Przewo6z rzeczy, wozkow dzieciecych, rowerow®

. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, albo na stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu. Warunkiem zwrotu naleznosci za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu, z zastrzezeniem ust. 4 oraz zwrdcenie
przewoznikowi oryginatu biletu. Poswiadczenia dokonuje osoba upowazniona przez ,PKP Intercity”:

1) najednejze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu —w terminie jego waznos$ci — w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu, albo

2) wpociggu—w razie rezygnaciji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie, albo

3) nastacji podredniej potozonej na drodze przewozu, jednak nie pdzniej niz do jednej godziny od opuszczenia pociggu.

4) w razie catkowitej rezygnaciji z przejazdu jednorazowego na podstawie biletu abonamentowego — na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub legalizacji biletu — w terminie
waznosci.

Uwaga! —w Polsce nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za dokumenty przewozu wystawione za granica.

. Jezeli na stacji wyjazdu lub na stacji posredniej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w
drodze reklamac;ji.

. Zwrotu naleznoéci za niewykorzystane bilety dodatkowe: z optatg serwisowg za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego lub na miejsca
sypialne/do lezenia - w komunikac;ji krajowej,'® dokonuje kasa biletowa prowadzgca sprzedaz takich biletéw pod warunkiem, ze:

1) biletdodatkowy z optatg serwisowg za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatlu menedzerskiego —zostanie zwrécony w dniu wyjazdu, najpdzniej na godzine,

2) bilet dodatkowy na miejsce sypialne/do lezenia —zostanie zwrécony w dniu wyjazdu, najpdzniej na dwie godziny,

przed odjazdem pociggu ze stacji wyjazdu wskazanej na bilecie dodatkowym, po potrgceniu 10% tytutem odstepnego. W przypadku zwrotu biletu dodatkowego najpoznie;j

w przeddzien wyjazdu, od zwracanej naleznosci zostanie potrgcone 5% tytutem odstepnego. Jezeli podrézny dochodzi zwrotu naleznosci w drodze reklamacji i udokumentuje

niewykorzystanie biletu z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, to od zwracanej nalezno$ci zostanie potrgcone 20% tytutem odstepnego.

. Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) naprzejazd/przewdz catkowicie niewykorzystany — zwrécony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci,

2) dodatkowy: na miejsce sypialne/do lezenia albo z optatg serwisowg za korzystanie z jednego miejsca lub z catego przedziatu menedzerskiego, jezeli zostanie zwolnione
miejsce —w terminie, o ktorym mowa w ust. 3 zwrécony,

w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletéw danego rodzaju,

3) zwrécony w terminie waznosci — w ramach wymiany (wymiany biletu dokonuje sie w przypadku zmiany umowy przewozu, powigzanej bezposrednio z pierwotna relacja
przejazdu).

. Calkowicie lub czesciowo niewykorzystany (odpowiednio poswiadczony) bilet na przejazd jednorazowy lub bilet abonamentowy wraz z wydanym do niego karnetem mozna
zwrocic w dowolnej kasie biletowej prowadzacej sprzedaz biletdw danego rodzaju, w terminie trzech miesiecy, liczagc od dnia po$wiadczenia biletu/ostatniego
niewykorzystanego przejazdu na bilecie abonamentowym. Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety, optacone kartg ptatnicza, dokonuje wytgcznie kasa biletowa
wyposazonaw urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy
ich zakupie. Zwrot naleznosci gotowka nie jest dozwolony. W razie braku dowodu sprzedazy/karty ptatniczej, kasa biletowa dokonuje po$wiadczenia biletu, a zwrot naleznosci
mozliwy jest w kasie biletowej—w terminie 3 miesiecy od dnia waznosci biletu albo w trybie reklamaciji.

. Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet na przewoéz rzeczy, roweru', psa, dokonuje sie tylko w przypadku catkowitego niewykorzystania. Warunkiem otrzymania
zwrotu naleznosci jest przedtozenie w kasie biletowej biletu na przewdz i okazanie biletu na przejazd, do ktérego byt wydany bilet na przewéz. Jezeli zwrot bedzie dokonywany
w drodze reklamaciji, wraz z biletem na przewoz nalezy przestac kserokopie biletu na przejazd.

. Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przypadku czesciowego niewykorzystania — roznice miedzy zaptacong naleznoscig, a naleznoscig
przypadajgca za faktycznie wykonane swiadczenie.

. Odzwracanych naleznosci za bilet na przejazd/przewo6z potrgca sie:

1) 5% tytutem odstepnego —jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano najpdzniej w dniu poprzedzajgcym dzien wyjazdu wskazany na bilecie,

2) 10% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano w dniu wyjazdu, najpdzniej na 30 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji
poczatkowej,

3) 20% tytutem odstepnego — jezeli rezygnacji z przejazdu dokonano pdzniej niz na 30 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu pociggu ze stacji wyjazdu
podréznego, albo u konduktora w pociggu, ale przed uptywem terminu waznosci biletu.

. Zabiletabonamentowy:

1) catkowicie lub czesciowo niewykorzystany, poswiadczony najp6zniej w ostatnim dniu terminu jego waznosci — zwraca sie zaptacong naleznos¢, z potrgceniem
10% tytutem odstepnego. W przypadku biletu catkowicie niewykorzystanego, gdy podrozny jednoczesnie zakupi bilet wg tej oferty z innym terminem waznosci,
potrgcenia odstepnego nie stosuje sig;

2) zzalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem jednorazowym:

a) naczesédrogi—nie zwraca sie réznicy naleznosci,
b) wklasie nizszej niz wskazana na bilecie —z przyczyn lezacych po stronie ,PKP Intercity” — zwraca sie réznice naleznosci pomiedzy optatg za jednorazowy przejazd wkl. 1
i2.

Nie podlegajg zwrotowi naleznos$ci za niewykorzystane bilety abonamentowe przedtozone po uptywie terminu waznoséci — zwrotu mozna dochodzié¢ w drodze reklamacji.

. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeliniewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie ,PKP Intercity”,

2) w przypadku wymiany biletu,

3) gdypodrézny korzysta z przejazdu w wagonie nizszej klasy i/albo w pociggu nizszej kategorii i uzyska od konduktora stosowne poswiadczenie.

. Jezelibilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie podroznego, nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za:

1) niewykorzystany bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego waznosci, chyba ze podrozny uzyskat odpowiednie po$wiadczenie,

2) poczatkowa czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej lezgcej na drodze przewozu, chyba ze podrézny przed rozpoczeciem tego przejazdu
uzyskat na jednej ze stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie.

2 w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy
¥ zasadniczo dokumenty rezerwacyjne na miejsca do siedzenia w komunikacji miedzynarodowej nie podlegajg zwrotowi ani wymianie
" nie dokonuje sie zwrotu nalezno$ci za bilet na przewdz roweru w komunikacji miedzynarodowej

Reklamacje i skargi

. Podrézny, posiadajgcy wazny bilet na przejazd, moze zabrac ze sobg i przewiez¢ bezpfatnie, jako bagaz podreczny, pod wtasnym nadzorem, m.in.:
1) tatwe do przenoszeniarzeczy, wtymnp.:

a) zlozonywozek dzieciecy przewozony przez osobe podrézujgcg bez dziecka,
b) ztozony rowerw pokrowcu,
C) jedngpare nart,
dlarozmieszczenia ktorych, ma prawo rozporzgdzacé przestrzenig nad i pod miejscem, ktdre zajmuje,
wozek inwalidzki lub dzieciecy — w przypadku osob niepetnosprawnych®, za okazaniem odpowiedniego dokumentu okreslonego w Taryfie przewozowej Spotki ,PKP
Intercity” (TP-IC),
nieztozony wézek dzieciecy przewozony przez osobe podrézujgca z dzieckiem,
broh i amunicje —na warunkach szczegélnych okreslonych w odrebnych przepisach,
towary niebezpieczne wymienione w rozdziale 7.7 Regulaminu dla miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID), a w szczegdlnosci:

a) towary przeznaczone do uzytku wiasnego podréznego oraz sprzet zawierajgcy materiaty niebezpieczne w swoich podzespotach lub wyposazeniu, pod warunkiem ze
opakowanie badz wtasciwosci sprzetu zapobiegajg uwolnieniu sie substancji niebezpiecznej na zewnatrz (np. zapalki, zapalniczki, aerozole, sprzet elektroniczny
przeznaczony do nagrywania lub odtwarzania, telefony komoérkowe i laptopy, produkty zywnosciowe zawierajgce gazy, baterie litowe zawarte w sprzecie),

b) materiaty promieniotworcze:

— wszczepione lub implantowane do organizmu cztowieka badz zywego zwierzecia w celach diagnostycznych lub terapeutycznych,

— zawarte w produktach konsumpcyjnych i dopuszczone przez odpowiednie wtadze,

— wystepujgce w naturze, zawierajgce izotopy promieniotworcze w stanie naturalnym lub takie, z ktérych izotopy promieniotwércze zostaty wyodrebnione,
ktérych przew6z musi by¢ zgodny z zasadami okreslonymiw RID,

c) sprzetterapeutyczny uzywany w czasie podrozy.

. Wkomunikacji krajowej podrézny moze przewiez¢ odptatnie na dowolng odlegto$¢ i pod wtasnym nadzorem:?

1) fatwe do przenoszeniarzeczy (w tym nieztozony wézek dzieciecy przewozony przez osobe podrézujgca bez dziecka) — niemieszczace sie nad i pod zajmowanym miejscem,
2) jeden nieztozony i nieopakowany rower jednosladowy —wytgcznie w wagonie klasy 2 przystosowanym do przewozu roweroéw, na miejscu do tego wyznaczonym.

. Informacja o pociggach prowadzgcych wagony do przewozu rowerdw znajduje sie na stronie www.intercity.pl®

. Wagony sypialne (WL) i zmiejscami do lezenia (Bc) objete sg catkowitym zakazem przewozu rowerow.

. Przewéz nieztozonego roweru/woézka dzieciecego odbywa sie wytgcznie pod nadzorem podrdznego, na podstawie biletu na przewdz roweru/wozka. Optata za przewo6z roweru
jest niezalezna od odlegtosci przewozu.”

. W przypadku, gdy podrézny nie kupit w kasie biletu na przewdz roweru w komunikacji krajowej, jest zobowigzany zgtosi¢ sie do konduktora w celu jego zakupu, przed lub
niezwtocznie po wejsciu do pociggu.?’ Za wydanie biletu w pociggu pobiera sie optate dodatkowg w wysokosci 10 zt (niezaleznie od odlegtosci). W przypadku gdy podrézny nie
uprzedzit konduktora o zamiarze przewozu roweru, wowczas oprocz opfaty za jego przewoéz, pobiera sie rowniez optate dodatkowa, ustalong na podstawie rozporzgdzenia
Ministerstwa Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005r., aw przypadku odmowy uregulowania naleznosci wystawiane jest wezwanie do zapfaty, z optatg dodatkowa.

® UWAGA!—w komunikacji miedzynarodowej przewdz rowerow mozliwy jest tylko w pociggu EN Jan Kiepura, BWE, EC Praha i EC Varsovia
® nie dotyczy komunikacji miedzynarodowej

" w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy

8 w komunikacji miedzynarodowej nie dopuszcza sie odprawy w pociggu podréznych z rowerem

Przewé6z zwierzat

. Podrézny moze przewiezé pod swojg opiekg bezptatnie, w ramach bagazu podrecznego — mate zwierzeta domowe (w tym psy), jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspotpodréznych
(np. zpowodu hatasu, zapachu itp.). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach itp.), zabezpieczajagcych przed
wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu i umieszczone w miejscu przeznaczonym na bagaz podreczny.

. W komunikacji krajowej® osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujagcym'® ma prawo wstepu do obiektow uzytecznosci publicznej przeznaczonych do obstugi pasazeréw
w transporcie kolejowym oraz do $rodkéw transportu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujgcego w uprzgz oraz posiadanie
przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba
niepetnosprawna nie ma obowigzku zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.

. Peftnoletni podrézny moze przewiez¢ odptatnie, pod swojg opiekg jednego psa, ktory nie jest umieszczony w pojemniku, pod warunkiem ze:

1) piesjesttrzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec,
2) posiadawazny bilet na przewéz psa (z adnotacja ,Pies”) oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie,
z zastrzezeniemust. 2.

. W pociggach z miejscami do siedzenia w komunikacji krajowej, przewdz zwierzgt uzalezniony jest od zgody wspotpodréznych.

Zgodata nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzatw wagonach bezprzedziatowych,

2) psow bedacych przewodnikami,

3) psow bedagcych asystentami osob niepetnosprawnych,
4) psow stuzbowych z opiekunem.

. Przewd6z zwierzgt w wagonie sypialnym/z miejscami do lezenia jest dozwolony, jezeli podrézny wykupi dla siebie i ewentualnie oséb mu towarzyszgcych, bilety na przejazd
i bilety dodatkowe na wszystkie miejsca w danym przedziale.

. Zwierzeta nie mogg przebywac:

1) wwagonach gastronomicznych —z wyjatkiem pséw przewodnikéw i pséw bedgcych asystentami osob niepetnosprawnych,™
2) namiejscu do siedzenia,

3) natdzkuw wagonie sypialnym,

4) namiejscu dolezeniaw wagonie z miejscami do lezenia.

. Podrézny odpowiada za stan sanitarny przedziatu, w ktérym przewozi zwierzeta. Nie mogg one zaktécaé spokoju w wagonie, a szczegolnie ciszy nocnej; w przeciwnym
wypadku stosuje sie przepisy ust. 8.

. Jezeli wspotpodrozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, podrézny powinien zajgé miejsce wskazane przez konduktora (w innym przedziale,
przedsionku lub na korytarzu wagonu), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej stacji. W takim przypadku konduktor zamieszcza na
bilecie stosowne poswiadczenie, na podstawie ktorego podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrgcenia odstepnego.

. Podrézny, ktéry nie kupit w kasie biletowej biletu na przewo6z psa, w przypadku przejazdu w pociggu TLK, jest zobowigzany zgtosic¢ sie do konduktora w celu jego zakupu, przed
lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Za wydanie biletu w pociggu pobiera sie optate dodatkowg w wysokosci 10 zt (niezaleznie od odlegtosci). W przypadku gdy podrézny nie
uprzedzit konduktora o zamiarze przewozu psa, wowczas oprocz optaty za jego przewdz, pobiera sie rowniez optate dodatkowg, ustalong na podstawie rozporzgdzenia
Ministerstwa Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r., a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci wystawiane jest wezwanie do zaptaty.™

10. Jezeli podrézny naruszy przepisy o przewozie zwierzat, okreslone w ust. 1-8, oprécz naleznosci taryfowych jest obowigzany zaptaci¢ optate dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. W razie odmowy uregulowania naleznosci konduktor wystawia wezwanie do zaptaty, a okazany bilet na
przejazd odpowiednio poswiadcza. Podréznemu przystuguje wéwczas zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet, po potraceniu odstepnego. Na najblizszej stacji
podréznego usuwa sie z pociggu wraz ze zwierzetami.

9 UWAGA!—w komunikacji miedzynarodowej mozliwy jest tylko przewo6z pséw przewodnikéw oséb niewidomych

9 pjes asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegoblnoSci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby
niepetnosprawnej ruchowo, ktory utatwia osobie niepetnosprawnej aktywne uczestnictwo w Zyciu spotecznym

" w komunikacji miedzynarodowej obowigzujg w tym zakresie odrebne przepisy

Zagubiony bagaz

Wszystkie reklamacije i skargi nalezy sktada¢ w formie pisemne;j.
Reklamacje lub skargi powinny zawierac:
date sporzgdzenia,
nazwe i adres przewoznika (ze wskazaniem jednostki wtasciwej do zatatwienia reklamacji — zgodnie z informacjg ponizej),
imie, nazwisko (nazwe)iadres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje,
roszczenie (tytut reklamaciji i kwote roszczenia, oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu) wraz z uzasadnieniem,
wykaz zatgczonych dokumentdw,
podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji,
— wprzypadku wnoszenia reklamacji przez petnomocnika — pethnomocnictwo do dziatania w imieniu osoby skfadajgcej reklamacije.
Do reklamaciji lub skargi nalezy dotaczy¢ oryginaty dokumentéw przewozu (w szczegdlnosci bilet + ew. rezerwacja) oraz oryginaty lub notarialnie potwierdzone kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.
Dla utatwienia i przyspieszenia przekazania naleznosci wynikajgcych z pozytywnego rozpatrzenia sprawy, zachecamy Panstwa do podawania w reklamacji nazwy banku i numeru
rachunku bankowego, na ktére wptacane bytyby ewentualnie przyznane srodki.

Gdzie i w jaki sposéb mozna ztozy¢ reklamacje?
Reklamacje mozna sktadac¢:
1) osobiscie w Centrum Obstugi Klienta (COK):
a) wWarszawie —Al. Jerozolimskie 54 (Dworzec Centralny),
b) wPoznaniu-ul. Dworcowa 1 (Dworzec Gtéwny),
c) we Wroctawiu —ul. Pitsudskiego 105 (Dworzec Gtoéwny),
d) wSzczecinie—ul. Kolumba 1 (Dworzec Gtéwny),
e) w Gdansku—ul. Podwale Grodzkie 1 (Dworzec Gtéwny),
f) wKatowicach—PI. Szewczyka 1 (Dworzec Gtéwny),
2) listownie —kierujgc korespondencje do wtasciwej jednostki rozpatrujgcej reklamacje, w zaleznosci od przedmiotu reklamacji — zgonie z wtasciwosciag okreslong ponize;j.

Reklamacje dotyczace:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety,

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

moga byc¢ sktadane nie pézniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia,

3) wezwan do zaptaty wystawionych w pociggu — mogg by¢ sktadane nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty,

W przypadku przejazdu podréznego posiadajgcego: uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, ktéry nie okazat w pociggu dokumentu poswiadczajgcego to
uprawnienie, albo wazny biletimienny, ktérego nie okazat podczas przejazdu — podrézny moze wykazaé swoje uprawnienie nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Jednostki, do ktérych nalezy kierowac reklamacje dotyczgce przejazdu w komunikacji krajowej'> w sprawie:
« zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety (np. bilety na przejazd, bilety dodatkowe na miejsca sypialne/do lezenia, bilety dodatkowe
z oplatg serwisowaq) oraz
« odwotania od wezwania do zaptaty z tytutu przejazdu bez waznego biletu lub dokumentu uprawniajagcego do ulgi
—,PKP Intercity” S.A. Biuro Rozliczen Krajowych, ul. Dworcowa 12, 30-556 Krakow, tel. +48 (12) 393 29 31, pn-ptod 8:00 do 15:00, e-mail: reklamacje@intercity.pl
- jakosciswiadczonych ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (np. opéznienia pociggu, niewtasciwy komfort podroézy itp.) —jedna z nw.
jednostek, wtasciwa ze wzgledu na miejsce zdarzenia lub stacje zakonczenia podrozy:
,PKP Intercity” S.A. Zaktad Centralny, ul. Chiopickiego 53, 04-275 Warszawa, tel.: (22) 47 31 402 pn-pt od 8:00 do 15:00, e-mail: skargi.warszawa@intercity.pl —obejmujacy
swoim dziataniem zasadniczo obszar wojewddztw: todzkiego, mazowieckiego, lubelskiego i podlaskiego,
.PKP Intercity” S.A. Zaktad Pétnocny, Osada Kolejowa 12, 81-220 Gdynia, tel.: (68) 721 25 24 pn-pt od 8:00 do 15:00, e-mail: skargi.gdynia@intercity.pl — obejmujgcy swoim
dziataniem zasadniczo obszar wojewddztw: zachodniopomorskiego, pomorskiego, kujawsko-pomorskiego i warminsko-mazurskiego,
.PKP Intercity” S.A. Zaktad Zachodni, Al. Niepodlegtosci 8, 61-875 Poznan, tel.: (61) 633 18 48 pn-pt od 8:00 do 15:00, e-mail: skargi.poznan@intercity.pl — obejmujgcy
swoim dziataniem zasadniczo obszar wojewddztw: opolskiego, dolnoslgskiego, wielkopolskiego i lubuskiego,
,PKP Intercity” S.A. Zaktad Potudniowy, Rondo Mogilskie 1, 31-516 Krakow, tel.: (12) 393 14 80 lub (12) 393 14 82 pn-pt od 8:00 do 15:00, e-mail: skargi.krakow@intercity.pl
— obejmujgcy swoim dziataniem zasadniczo obszar wojewddztw: Swietokrzyskiego, podkarpackiego, matopolskiego i slgskiego.

W szczegolnych przypadkach, wtym:
« jako$ci ustug swiadczonych przez podwykonawcow Spétki ,PKP Intercity” (np. WARS S.A., agentow),
» szkody na osobie oraz uszkodzenia rzeczy w czasie realizacji umowy przewozu, reklamacje rozpatruje,
,PKP Intercity” S.A. Biuro Marketingu i Produktu, ul. Zelazna 59a, 00-848 Warszawa, tel. +48 (22) 47 42 653, pn-pt od 8:00 do 15:00.
Whiosek o rekompensate za opdznienia pociggoéw EIC i EN (w komunikacji krajowej), nalezy sktada¢ nie pdzniej niz przed uptywem 2 miesiecy od daty zakonczenia waznosci
biletu, wraz zdokumentami potwierdzajgcymi zawarcie umowy przewozu, w jednym z nw. COK:
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 54 (Dworzec Centralny), codziennie w godz. 9:00 —20:00,
w Poznaniu, ul. Dworcowa 1 (Dworzec Gtéwny), codziennie w godz. 9:00 — 20:30,
we Wroctawiu, ul. Pitsudskiego 105 (Dworzec Gtéwny), codziennie w godz. 9.00—20.30,
w Szczecinie, ul. Kolumba 1 (Dworzec Gtéwny), codziennie w godz. 7:30 — 19:00,
w Gdansku, ul. Podwale Grodzkie 1 (Dworzec Gtéwny), codziennie w godz. 8:00 — 19:30,
w Katowicach, Pl. Szewczyka 1 (Dworzec Gtéwny), codziennie w godz. 9:00 —20:30,
lub przesta¢ za posrednictwem poczty na jeden z ww. adreséw jednostek Spotki ,PKP Intercity”.
Szczegotowe informacje dotyczgce rekompensaty z tytutu opdznienia pociggdw (i nie tylko), znajdg Panstwo na stronie internetowej www.intercity.pl.

) ) erowda < K dZQU )
zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzysta bilety na przejazd,
dodatkowe z opfata serwisowg)

— ,PKP Intercity” S.A. Biuro Rozliczen Miedzynarodowych, ul. Libelta 4, 85-080 Bydgoszcz, tel. (52) 518 54 26, pn-pt od 8:00 do 15:00,

jakosci Swiadczonych usfug, niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu (np. opOznienie pociagu, niewfasciwy komfort podrézy) oraz
szkody na osobie i uszkodzenia rzeczy

— ,PKP Intercity” S.A. Biuro Marketingu i Produktu, ul. Zelazna 59a, 00-848 Warszawa, tel. +48 (22) 47 42 653, pn-pt od 8:00 do 15:00.
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iIty dodatkowe na miejsca sypialne/do lezenia, bilety

Informacja dla os6b niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej
dotyczgca pomocy przy organizacji przewozu pociggami Spétki ,,PKP Intercity”

Osoba niepetnosprawna lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — to kazda osoba, ktérej mozliwosé poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania
z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub
kazdej innej przyczyny niesprawnosci, lub osoba, ktéra ukonczyta 70 lat. Na stacjach, na ktérych obecny jest personel, osobom niepethosprawnym
zapewniana jest nieodptatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z pociagu lub przesiadania sie do pociggu skomunikowanego, jezeli
o potrzebie jej udzielenia powiadomiono przewoznika przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem.
W sprawach organizowania pomocy w podrézy pociggami Spétki ,PKP Intercity” S.A., prosimy o kontakt:
a) telefoniczny catodobowo pod numerem telefonu 19757 oraz +48 (22) 39 19757 (dla potgczen telefonicznych realizowanych na terenie kraju z zagranicznych
sieci telekomunikacyjnych),
b) mailowy:
 dlapodrézujgcych w komunikacji krajowej na adres: ICpomocnadlon@intercity.pl,
 dlapodrézujgcych w komunikacji miedzynarodowej na adres: easytravel@intercity.pl.
Jezeli osoby niepetnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz osoby, ktore ukonczyty 70 lat, nie kupity biletu przez Internet lub w kasie, mogg go
kupi¢ u konduktora w pociggu'®, bez koniecznosci uprzedniego zgtoszenia braku biletu, o ile okazg stosowny dokument stwierdzajacy niepetnosprawnosé/wiek.
Konduktor dokonuje odprawy tych os6b podczas kontroli dokumentéw przewozu.

9 UWAGA! - biletu w komunikacji miedzynarodowej nie mozna kupic w pociggu; w pociggu bilet moze by¢ wystawiony tylko na odcinek krajowy (Polska), a wiec
naczesctrasy

Palenie tytoniu

Jezeli przez przypadek zostawili Panstwo jakies$ rzeczy w naszym pociagu, to jest szansa na ich odzyskanie — na stacji korncowej biegu pociggu druzyna konduktorska sprawdza,
czy wszyscy podrozni opuscili pocigg i nie pozostawili rzeczy. W przypadku znalezienia rzeczy, druzyna konduktorska przekazuje je do wyznaczonych punktdéw. Informac;ji
o zdeponowanych rzeczach znalezionych mozna zasiegngc¢ pod nastepujgcymi numerami telefonéw:

» Zaktad Centralny w Warszawie tel.: 2247 450 92 lub kom. 697 044 651, punkt czynny w dnirobocze w godz. 7:00-15:00,

» Zaktad Potudniowy w Krakowie tel.: 12 393 15 44, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,

« Zaktad Pétnocny w Gdynitel.: 58 721 25 62, punkt czynny w dni robocze w godz. 7:00-15:00,

» Zaktad Zachodniw Poznaniutel.: 71717 14 01, punkt czynny w dnirobocze w godz. 7:00-14:00.

W przypadku odnalezienia swojej wtasnosci, w danym punkcie, mozna ustali¢ sposéb jej odbioru.

Taryfy i przepisy ,,PKP Intercity” S.A., ;.
» Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez Spétke ,,PKP Intercity” (RPO-IC), dostepne sa:
» Taryfa przewozowa Spofki ,PKP Intercity” (TP-IC), « nastronie internetowej: www.intercity.pl,

» Cennik ustug przewozowych Spofki ,PKP Intercity”, « wmiedzynarodowych kasach biletowych ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,

dostepne s3: « w Centrum Obstugi Klienta ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,
« nastronie internetowej: www.intercity.pl, « wsiedzibach Zaktadow ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu.
w kasach biletowych ,PKP Intercity” S.A. —dowgladu,
w Centrum Obstugi Klienta ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu,
w siedzibach Zaktaddw i sekcji ,PKP Intercity” S.A. —do wgladu.

Od 15 listopada 2010 r. obowigzuje w Polsce catkowity zakaz palenia w miejscach publicznych, a wiec takze w pociggach Spotki ,,PKP Intercity” S.A.
Powyzsze wynika z ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (Dz. U.
z1996r.Nr 10, poz. 55z pbdzn.zm.).

Organ nadzorujacy przestrzeganie praw pasazera w transporcie kolejowym

Taryfy i przepisy obowigzujgce w komunikacji miedzynarodowej

Dane kontaktowe do organu odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL 315z 03.12.2007, sprostowanie: L70z 14.03.2009):
Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa, tel. 22 460 40 80, e-mail: pasazer@utk.gov.pl.

Szczegotowe informacje niezbedne przy planowaniu podrézy w komunikacji krajowej i miedzynarodowej
uzyskajg Panstwo dzwonigc na catodobowsg infolinie: 19757 (a dla potgczen telefonicznych realizowanych
na terenie kraju z zagranicznych sieci telekomunikacyjnych: +48 22 3919757) lub na stronie internetowej:
www.intercity.pl, a w sprawach dotyczgcych innych przewoznikéw — na stronach:
www.przewozyregionalne.pl, www.mazowieckie.com.pl, www.arriva.pl, www.kolejeslaskie.com,
www.kolejedolnoslaskie.eu, www.koleje-wielkopolskie.com.pl.




